
C I T T À  D I  F I U M I C I N O
(Città metropolitana di Roma Capitale)

AREA WELFARE E SERVIZI SOCIALI 

CAPITOLATO DI GARA

per l’affidamento del servizio socio-assistenziale a favore di persone 
non autosufficienƟ a seguito di dimissioni proteƩe .

CODICE NUTS: IT E43
CPV: 85310000-5 (servizi di assistenza sociale)

Il Dirigente rende note che il Comune di Fiumicino intende affidare, aƩraverso una procedura negoziata sul MEPA, un
“servizio socio-assistenziale a favore di persone non autosufficienƟ a seguito di dimissioni proteƩe ”.
Per  “Comune”  si  intende l’Amministrazione comunale di Fiumicino, Area Welfare e  Servizi Sociali  ,  sita in Piazza
Generale  Carlo  Alberto  dalla  Chiesa  n.  10  –  00054,  Fiumicino  (Roma),  tel.  0665210395,  sito  internet:
www.comune.fiumicino.rm.it, email: elpidio.ciuonzo@comune.fiumicino.rm.it.
Per “I.P” l’impresa partecipante alla procedura di gara, per “I.A” l’impresa risultata aggiudicataria del servizio.
Le Imprese partecipanƟ sono obbligate a produrre, pena la non ammissione alla gara, le cerƟficazioni e dichiarazioni
richieste secondo le modalità descriƩe dalla documentazione di gara.
Si procederà all’aggiudicazione anche in caso di unica offerta valida.

ArƟcolo 1 - OggeƩo e finalità dell’appalto 
1. Il presente capitolato ha per oggeƩo l’affidamento del  “servizio socio-assistenziale a favore di persone non

autosufficienƟ a seguito di dimissioni proteƩe”.
2.  Si procederà all’affidamento dell'appalto ai sensi dell’arƟcolo 50, comma 1, leƩera e) e dell’arƟcolo 128 del

D.Lgs 31 marzo 2023, n. 36, tramite procedura rivolta a tuƫ gli operatori economici iscriƫ nell’elenco dei fornitori del
Mercato  EleƩronico  per  la  fornitura  "Servizi  di  assistenza  sociale”,  con  criterio  di  aggiudicazione  “offerta
economicamente  più  vantaggiosa”  da  svolgersi  mediante  richiesta  di  offerta  (RDO  Evoluta  aperta)  sul  sito
www.acquisƟnretepa.it.

ArƟcolo 2 - DesƟnatari del servizio
1. I  desƟnatari del servizio sono le persone anziane, le persone con disabilità o qualsiasi  altro soggeƩo che,

anche in maniera temporanea, non può provvedere alla propria cura, né mantenere una normale vita di relazione
senza l’aiuto determinante di una assistenza, in fase di dimissione da struƩure ospedaliere, riabilitaƟve o servizio
accreditato.

ArƟcolo 3 - Modalità di erogazione del servizio
1. Il servizio consiste nell’organizzazione ed erogazione di prestazioni domiciliari a favore di utenƟ segnalaƟ dal

Servizio Sociale Comunale. Le prestazioni possono essere effeƩuate anche fuori dal domicilio (presso sedi, struƩure,
soggeƫ, enƟ o località esterni) qualora funzionali al programma degli intervenƟ.  Si  dovranno garanƟre prestazioni
socio-assistenziali personalizzate rivolte a persone sole, o inserite in nuclei familiari fragili, che necessitano di supporto
nella fase di rientro al proprio domicilio dopo un periodo di ospedalizzazione. Il  Servizio intende assicurare, in tal
modo, un passaggio proteƩo tra ospedale, territorio e famiglie. 

2. A seguito della predeƩa segnalazione, il Servizio Sociale del Comune concorderà con l'I.A. una visita domiciliare
congiunta,  finalizzata  alla  redazione  del  Piano  Personalizzato  Assistenziale  (di  seguito  denominato  P.P.A.).
Successivamente, il Servizio Sociale del Comune invierà all’I.A. una comunicazione formale inerente la presa in carico
dell’utente, autorizzando contestualmente l’aƫvazione del servizio. 



3. L’I.A. dovrà comunicare al referente del Servizio Sociale del Comune, entro le 48 ore successive alla predeƩa
comunicazione, la conferma della presa in carico dell’utente segnalato dal Servizio Sociale e la data d’aƫvazione del
servizio.

4.  Il  servizio verrà aƫvato per  un  massimo di  30 giorni.  Prima della  conclusione di  tale  termine, la  persona
interessata o i suoi familiari o chi ne fa le veci potranno richiedere al Servizio Sociale del Comune una proroga di
ulteriori 30 giorni. Tale istanza sarà valutata dal Servizio Sociale del Comune in sede di visita domiciliare congiunta, nel
corso della quale verrà redaƩo un nuovo P.P.A.. A seguito della rivalutazione, l’eventuale proroga, nonché i contenuƟ
del P.P.A., verranno formalmente comunicata all’I.A..

5. Nello stesso modo l’I.A., conclusa la presa in carico prevenƟvamente concordata con il Servizio Sociale, deve
comunicare per ciascun utente la data relaƟva all’ulƟma prestazione erogata.

6.  Il  servizio  sarà  espletato  conformemente  a  quanto  previsto  dal  presente  capitolato,  dal  progeƩo  tecnico
presentato in gara e dal contraƩo d’appalto e dovrà prevedere in termini generali:

a) intervenƟ domiciliari e/o extradomiciliari di assistenza alla persona;
b) intervenƟ di assistenza di base, quali aiuto nelle aƫvità della vita domesƟca, pulizia e cura dell’ambiente,

supporto alla cura dell’igiene personale, preparazione e somministrazione dei pasƟ, etc.;
c) realizzazione degli intervenƟ dal lunedì al  sabato dalle ore 07:00 alle ore 20:00. Ogni ulteriore intervento

eccezionale da svolgersi in orario fesƟvo e noƩurno deve essere prevenƟvamente organizzato ed autorizzato
dal Servizio Sociale del Comune.

7. L’appalto si propone nella forma dell’assistenza domiciliare, prestando parƟcolare aƩenzione ai bisogni specifici
di ciascun utente.

ArƟcolo 4 – Personale
1. Per l’erogazione dei servizi l’I.A. dovrà disporre di personale nel numero e nella professionalità necessari per il

raggiungimento di standard oƫmali negli intervenƟ e per assicurare prestazioni idonee alle esigenze degli utenƟ. A tal
fine, si riƟene che l’equipe professionale dovrà essere composta almeno dalle seguenƟ figure professionali in possesso
di Ɵtoli di studio perƟnenƟ alle aƫvità da svolgere e iscrizione (ove richiesta) ad albi o ordini professionali:
Responsabile/Coordinatore  del  servizio:  il  Responsabile/Coordinatore  del  servizio  è  la  figura  responsabile  della
programmazione, organizzazione e del coordinamento delle aƫvità. GaranƟsce la correƩa e piena aƩuazione dei piani
personalizzaƟ,  si  coordina  con  i  servizi  sociali  territoriali  e  si  occupa  della  gesƟone  del  personale  impiegato.  Il
Coordinatore dovrà aƫvare un sistema di controllo interno sullo svolgimento e sulla qualità del servizio reso. Il ruolo
del responsabile può essere ricoperto da:
 laureaƟ di secondo livello in ambiƟ disciplinari afferenƟ alle aree sociali, pedagogico-educaƟve, psicologiche o

sanitarie,  con  esperienza  adeguatamente  documentata  di  almeno  2  anni  nell’area  d’utenza  specifica
desƟnataria degli intervenƟ;

 laureaƟ di primo livello in ambiƟ disciplinari afferenƟ alle aree sociali, pedagogico-educaƟve, psicologiche o
sanitarie, con esperienza adeguatamente documentata di almeno 4 anni di cui almeno 2 nell’area d’utenza
specifica desƟnataria degli intervenƟ;

 diplomaƟ  di scuola secondaria superiore, con esperienza adeguatamente documentata di almeno 6 anni nel
ruolo di responsabile, di cui almeno 2 nell’area d’utenza specifica desƟnataria degli intervenƟ.

Operatori per l'aƩuazione degli intervenƟ domiciliari: l’addeƩo all’assistenza di base è la figura professionale la cui
aƫvità è rivolta a garanƟre assistenza nelle necessità primarie della persona, favorendo il benessere e l’autonomia
all’interno del contesto di vita quoƟdiana. Si relaziona con la rete dei servizi territoriali, pubblici e privaƟ, al fine di
garanƟre assistenza e garanzia di accesso a tali servizi, che dà concreta aƩuazione alla realizzazione degli obieƫvi
previsƟ nel P.P.A.. La funzione di operatore può essere svolta da:
 Operatori socio sanitari (OSS)
 AssistenƟ domiciliari e dei servizi tutelari (ADEST)
 Operatori socio assistenziali (OSA)
 Operatori tecnici ausiliari (OTA)
 AssistenƟ familiari (DGR 609/2007)

Persone in possesso del diploma quinquennale professionale nel seƩore dei servizi sociosanitari e Ɵtoli equipollenƟ.
L’equipe di  lavoro potrà di volta in volta essere integrata con specifiche professionalità necessarie  a garanƟre la
qualità e l’efficacia dei servizi. 

2.  L'I.A. deve trasmeƩere al Comune, prima dell’avvio del servizio, l’elenco del personale assegnato a ciascun
servizio, comprensivo dei daƟ anagrafici, del Ɵtolo di studio e del livello di inquadramento. L'I.A. è tenuta a garanƟre
la stabilità degli operatori adibiƟ al servizio e, qualora sia costreƩa a sosƟtuire nel corso della operaƟvità dell’appalto
una  o più  unità  del  personale, dovrà darne  prevenƟva comunicazione ai  Servizi  Sociali  del  Comune,  fornendo il
nominaƟvo  delle  nuove  figure  professionali  corredato  da  ogni  dato  (anagrafico  e  residenza)  e  dal  curriculum
professionale e formaƟvo nel quale, tra le altre cose, deve comunque essere indicata la qualifica professionale ed il



Ɵtolo di studio. Le sosƟtuzioni sono possibili a condizione che si dimostri il mantenimento degli standard qualitaƟvi e
quanƟtaƟvi dei servizi. In ogni caso l'I.A. dovrà tempesƟvamente comunicare al Comune ogni eventuale variazione,
anche temporanea, del personale impiegato.

3.  Con  riferimento  alle  figure  professionali,  qualora  diverse  funzioni  facciano  capo  ad  una  sola  persona  è
indispensabile  che,  comunque,  queste vengano  svolte  con completezza e  dimostrata professionalità,  sempre nel
rispeƩo dei Ɵtoli di studio e professionali abilitanƟ.

4.  Gli  operatori devono altresì possedere idoneità psico-fisica per le mansioni da svolgere, aƩestata da idonea
cerƟficazione sanitaria.

5. L'I.A. deve garanƟre il rispeƩo di tuƩe le normaƟve sulla sicurezza del lavoro.
6. Qualora il comportamento di uno o più addeƫ al servizio dovesse essere ritenuto non soddisfacente, o dovesse

risultare non idoneo allo svolgimento delle prestazioni e/o non adaƩo al raggiungimento degli obieƫvi preposƟ, e/o
abbia dimostrato di aver perseguito interessi personali nello svolgimento del proprio servizio, l'I.A., in accordo con il
Comune, dovrà provvedere alla sua immediata sosƟtuzione.

7. L'I.A. dovrà garanƟre la immediata sosƟtuzione del personale assente dai servizi per qualsiasi moƟvo. Dovrà
avvisare con immediatezza i Servizi Sociali di qualsiasi disfunzione si verifichi, ivi compreso il semplice lieve ritardo
nella prestazione. La mancata tempesƟva comunicazione ai Servizi delle disfunzioni verificaƟsi  realizza, se ripetuta,
una faƫspecie d'inadempienza sanzionabile da parte del Comune con le modalità di cui al successivo arƟcolo 9.

8. L'I.A. dovrà soƩoporre il personale a controlli sanitari periodici, nel rispeƩo delle vigenƟ disposizioni di legge. Il
personale che rifiutasse di soƩoporsi a controllo medico, dovrà essere immediatamente allontanato dal servizio.

9. In caso di proclamazione di sciopero del personale dipendente, l'I.A. è tenuta a darne comunicazione prevenƟva
e  tempesƟva  ai  Servizi  Sociali  del  Comune  (almeno tre giorni  prima),  nonché,  in  ogni  caso,  assicurare i  servizi
essenziali, secondo quanto stabilito dal vigente C.C.N.L. del personale delle cooperaƟve sociali.

10.  L'I.A.  è  tenuta  a  formare  i  propri  dipendenƟ  assicurando  che  siano  rispeƩosi  del  segreto  professionale.
ParƟcolare aƩenzione dovrà essere posta dal personale nel rispeƩo della privacy degli utenƟ e dei loro familiari.

11. Gli  operatori dell’Impresa nell’espletamento del loro lavoro, sono tenuƟ al rispeƩo delle seguenƟ norme di
comportamento: 
 aƩuare e rispeƩare quanto previsto dal P.P.A. nonché gli accordi e le indicazioni di lavoro forniƟ dal referente

individuato dal Comune di residenza dell’utente; 
 rispeƩare gli obblighi di cui al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR);
 provvedere alla puntuale e correƩa registrazione delle prestazioni e quant’altro richiesto e necessario per la

verifica e valutazione dei casi. 
Inoltre è faƩo obbligo: 
 rilevare e comunicare tempesƟvamente al coordinatore ogni significaƟvo problema o variazione emergente

nella situazione socio-assistenziale e sanitaria dell’utente ai fini del monitoraggio dell’intervento; 
 non soƩostare a richieste di servizio da parte dell’utente che non siano state concordate o che non rientrino

nel piano assistenziale individuale; 
 favorire l’azione di verifica e valutazione da parte dell’assistente sociale sui risultaƟ conseguiƟ; 
 non acceƩare compensi, di qualsiasi natura, da parte degli utenƟ in relazione alle prestazioni effeƩuate o da

effeƩuarsi; 
 mantenere con i  colleghi un comportamento improntato alla collaborazione e alla correƩezza ai fini di un

efficace lavoro di gruppo. 
12. Gli operatori, se ciƩadini di Paesi Terzi, devono avere una buona conoscenza della lingua italiana. 
13.  L’I.A.  dovrà  garanƟre  la  “conƟnuità”  del  rapporto  “operatore-utente”,  quale  presupposto  e  condizione

essenziale  per  la  costruzione di  una relazione  di  fiducia  con l’utente,  per  l’efficacia  operaƟva,  per  un  adeguato
standard qualitaƟvo, per oƫmizzare le conoscenze dei casi da parte degli operatori ed inoltre per non aggravare il
servizio del Comune. Dovranno, pertanto, essere limitaƟ al minimo indispensabile i nuovi inserimenƟ, le rotazioni, il
turn over del personale. 

14. L’I.A. dovrà, pertanto, aƫvare strategie gesƟonali-organizzaƟve mirate alla conƟnuità e alla stabilità del proprio
personale, impegnandosi ad assicurare, di regola, sempre l'intervento dello stesso operatore presso l'utente assisƟto.
È possibile, tuƩavia, programmare arƟcolazioni organizzaƟve basate su un gruppo di operatori, eventualmente anche
per compiƟ differenziaƟ, garantendo comunque la unitarietà delle prestazioni e la conƟnuità tra il gruppo di operatori
e gli utenƟ. 

ArƟcolo 5 – Importo a base d’asta e durata dell’appalto
1. Le risorse economiche complessive per il servizio di cui al presente Capitolato sono sƟmate in euro 57.142,86

(esclusa I.V.A. al 5 % pari ad euro 2.857,14), e saranno erogate sulla base di compensi orari onnicomprensivi di ogni
spesa per cosƟ generali, uƟli di impresa, coordinamento, personale (cosƟ contraƩuali previsƟ dai C.C.N.L.), trasporto
(compreso personale, carburante, assicurazione, manutenzione ordinaria e straordinaria degli automezzi), struƩure,



adempimenƟ inerenƟ la normaƟva vigente sulla sicurezza del lavoro, etc. I cosƟ per gli oneri della sicurezza sono pari
ad € 0,00.

2.  Con  riferimento  ai  livelli  contraƩuali  del  personale  previsƟ  dal  nuovo  CCNL  delle  CooperaƟve  sociali,
l’Amministrazione prevede, quale importo a base d'asta soggeƩo a ribasso, la tariffa unica oraria onnicomprensiva
pari ad euro 23,84 (al neƩo dell’IVA), determinato come segue:

Costo orario personale da CCNL - C1 20,63
costo orario coordinamento (6%)   1,24
Sub-totale 21,87
CosƟ gesƟone e uƟle d'impresa (9% del costo orario)   1,97
Totale base asta 23,84

In caso di discrepanza tra il ribasso percentuale offerto in cifre e leƩere e la corrispondente tariffa oraria espressa
in cifre e leƩere si prenderà in considerazione l’offerta più conveniente per l’Amministrazione.

3. L’importo a base di gara comprende i cosƟ della manodopera che la stazione appaltante ha sƟmato minimo ad
euro 26.210,45, calcolaƟ tenendo conto del costo del personale previsto da CCNL delle CooperaƟve sociali, sulla base
delle tabelle del costo del lavoro delle cooperaƟve sociali redaƩe dal Ministero del Lavoro e delle PoliƟche Sociali.

4. Per la realizzazione del servizio non sono staƟ evidenziaƟ rischi da interferenza in quanto l’appalto è gesƟto da
un unico soggeƩo al di fuori dei luoghi di lavoro del CommiƩente, pertanto i cosƟ relaƟvi alla messa in sicurezza sono
da considerarsi  pari  a zero. Per i  rischi dai rapporƟ con l’utenza o con soggeƫ  terzi  che entrino in rapporto con
l’affidatario, sarà a carico di quest’ulƟmo provvedere ad apprestare gli intervenƟ che ritenga opportuni e/o necessari.

5. La tariffa unica oraria viene maggiorata del 25% esclusivamente nei casi eccezionali di effeƩuazione di servizio di
assistenza noƩurna o fesƟva, restando ferma la necessità della prevenƟva autorizzazione del Comune, Area PoliƟche
Sociali.

6.  Prima  di  procedere  alla  liquidazione,  la  faƩura  dovrà  essere  vistata  dal  Funzionario/Responsabile  del
Procedimento per l’aƩestazione della regolarità contabile e della rispondenza dei servizi erogaƟ alle previsioni del
contraƩo.

7. La liquidazione sarà effeƩuata entro e non oltre 30 gg. dalla presentazione della faƩura.
8. L’aƫvazione del servizio non potrà essere procrasƟnata oltre cinque giorni lavoraƟvi dalla comunicazione scriƩa,

via fax o tramite pec, dell’avvenuta aggiudicazione del servizio, nelle more della sƟpula del contraƩo.
9.  L’Amministrazione si riserva la facoltà di autorizzare l’esecuzione anƟcipata del contraƩo, ai sensi dell’arƟcolo 50,

c.6, del D.lgs n. 36/2023, previa verifica dei requisiƟ.
10. L’affidamento del servizio ha durata di mesi 24 (venƟquaƩro), alla scadenza è ammessa la proroga tecnica nel caso

in cui si renda necessaria allo scopo di avviare o completare la nuova procedura seleƫva del contraente (arƟcolo 120,
comma 11, del D.lgs n. 36/2023).

ArƟcolo 6 - Clausola sociale 
1. In applicazione dell’arƟcolo 57 del D.lgs n. 36/2023, il concorrente, con dichiarazione espressa, deve impegnarsi,

in caso di aggiudicazione ad assorbire ed uƟlizzare prioritariamente nell’espletamento del servizio, qualora disponibili,
i lavoratori che già vi erano adibiƟ, nell’oƫca del mantenimento degli aƩuali livelli occupazionali, nonché ad applicare
i  contraƫ  colleƫvi  nazionali  e  territoriali  di  seƩore,  tenendo  conto,  in  relazione all'oggeƩo  dell'appalto  e  alle
prestazioni da eseguire anche in maniera prevalente, di quelli sƟpulaƟ dalle associazioni dei datori e dei prestatori di
lavoro  comparaƟvamente  più  rappresentaƟve  sul  piano  nazionale  e  di  quelli  il  cui  ambito  di  applicazione  sia
streƩamente connesso con l’aƫvità oggeƩo dell’appalto.

Inoltre,  il  concorrente  deve  garanƟre  nell’offerta  presentata  misure  orientate  tra  l'altro  a  garanƟre  le  pari
opportunità generazionali, di genere e di inclusione lavoraƟva per le persone con disabilità o svantaggiate.

ArƟcolo 7- Obblighi dell’impresa aggiudicataria nei confronƟ del personale impiegato
1. L'affidamento dei servizi non comporta l'instaurazione di alcun rapporto di lavoro tra il Comune e il personale

impiegato. Il  Comune rimane totalmente estraneo ai rapporƟ  che s'instaurano tra l'I.A. ed il  personale che essa
uƟlizzerà per  l’espletamento  dei  servizi.  Al  termine  dell’appalto  il  personale non  può  vantare  alcun  diriƩo  nei
confronƟ del Comune.

2. L'I.A. deve trasmeƩere al Comune, prima dell’avvio del servizio, l’elenco del personale impiegato nel servizio,
comprensivo dei  daƟ anagrafici,  del Ɵtolo di studio e  del livello di inquadramento.  L'I.A. è tenuta a garanƟre la
stabilità degli operatori adibiƟ al servizio e, qualora sia costreƩa a sosƟtuire nel corso della operaƟvità dell’appalto
una o più unità del personale, dovrà darne prevenƟva comunicazione al Referente comunale del servizio, fornendo il
nominaƟvo  delle  nuove  figure  professionali  corredato  da  ogni  dato  (anagrafico  e  residenza)  e  dal  curriculum
professionale e formaƟvo nel quale, tra le altre cose, deve comunque essere indicata la qualifica professionale ed il
Ɵtolo  di  studio.  Le  sosƟtuzioni  sono  possibili  solo  se  si  dimostri  il  mantenimento  degli  standard  qualitaƟvi  e



quanƟtaƟvi dei servizi. In ogni caso l'I.A. dovrà tempesƟvamente comunicare al Comune ogni eventuale variazione,
anche temporanea, del personale impiegato.

3. Qualora il comportamento di uno o più addeƫ al servizio dovesse essere ritenuto non soddisfacente, o dovesse
risultare non idoneo allo svolgimento delle prestazioni e/o non adaƩo al raggiungimento degli obieƫvi preposƟ, e/o
abbia dimostrato di aver perseguito interessi personali nello svolgimento del proprio servizio, l'I.A., in accordo con il
Comune, dovrà provvedere alla sua immediata sosƟtuzione.

4. Nell'espletamento del servizio l'Impresa aggiudicataria è tenuta:
a) garanƟre l'immediata sosƟtuzione del personale assente dal servizio per qualsiasi moƟvo (anche per assenze

di un solo giorno). Dovrà avvisare con immediatezza i Servizi Sociali di qualsiasi disfunzione si verifichi, ivi compreso il
semplice lieve ritardo nella prestazione. La mancata tempesƟva comunicazione ai Servizi delle disfunzioni verificaƟsi
realizza,  se  ripetuta,  una  faƫspecie  d'inadempienza sanzionabile  da  parte del  Comune con le  modalità di  cui  al
successivo arƟcolo 9;

b) a soƩoporre il personale a controlli sanitari periodici, con cadenza almeno annuale e comunque nel rispeƩo
delle vigenƟ  disposizioni di legge. Il  personale che rifiutasse di soƩoporsi  a  controllo medico, dovrà essere
immediatamente allontanato dal servizio;

c) ad osservare tuƩe le disposizioni previste dal Decreto LegislaƟvo n. 81/2006  e successive modificazioni ed
integrazioni  e  a comunicare, al  momento della sƟpula  del  contraƩo, il  nominaƟvo  del  Responsabile  della
sicurezza;

d) a  formare  i  propri  dipendenƟ  assicurando  che siano  rispeƩosi  del  segreto  professionale,  con  parƟcolare
riferimento alle informazioni che acquisiscono nell’assistenza agli utenƟ. ComportamenƟ difformi da tale onere
saranno moƟvo di provvedimenƟ disciplinari, sino al licenziamento nei casi gravi e ripetuƟ;

e) ad assumersi ogni responsabilità derivante dalla gesƟone del servizio soƩo il profilo giuridico, amministraƟvo,
economico, organizzaƟvo ivi comprese le idonee coperture assicuraƟve, relaƟve alla responsabilità civile per
danni a persone o a cose conseguenƟ allo svolgimento del servizio, a rischio di infortunio e di responsabilità
civile verso terzi, mediante sƟpula di apposita polizza assicuraƟva, sollevando il Comune da qualsiasi onere e
responsabilità a seguire;

f) a garanƟre il rispeƩo delle norme anƟpedofilia, aƩraverso l’acquisizione del cerƟficato penale del casellario giu-
diziario (cerƟficato anƟpedofilia) del personale che si intende impiegare così come disposto dall’art. 25bis del
DPR 313/2002, integrato dall’art. 2 del D.lgs n. 39/2014 in aƩuazione della Direƫva 2011/93 dell’Unione Euro-
pea, relaƟva alla loƩa contro l’abuso e lo sfruƩamento sessuale dei minori e la pornografia minorile;

g)  ad oƩemperare, nei confronƟ del personale uƟlizzato ed in relazione alle diverse Ɵpologie di rapporƟ instaura-
Ɵ, a tuƫ gli obblighi derivanƟ da disposizioni normaƟve e contraƩuali in materia di lavoro e di assicurazioni so-
ciali e previdenziali, assumendo a proprio carico tuƫ gli oneri relaƟvi. L'I.A., in parƟcolare, è obbligata ad appli-
care nei confronƟ dei propri dipendenƟ condizioni normaƟve e retribuƟve non inferiori a quelle risultanƟ dai
contraƫ colleƫvi di lavoro applicabili alla categoria e nella località in cui si svolgono le prestazioni, nonché le
condizioni risultanƟ da successive modifiche ed integrazioni, ed in genere da ogni contraƩo colleƫvo successi-
vamente sƟpulato per la categoria.

5. Il  Comune, in  caso di violazione degli  obblighi di cui  sopra, previa contestazione all'I.A delle inadempienze
denunciate dall’IspeƩorato del Lavoro, può operare una ritenuta fino al 20% (venƟ per cento) dell’importo dovuto
mensilmente che sarà rimborsata soltanto quando l'I.A. avrà regolarizzato la sua posizione.

6. In caso di sciopero del personale o della diƩa o di altri  evenƟ che per qualsiasi  moƟvo possono influire sul
normale espletamento del servizio, l’Amministrazione dovrà essere avvisata con un anƟcipo di  almeno 48 ore. Il
servizio dovrà essere comunque garanƟto. Le interruzioni totali del servizio per causa di forza maggiore non danno
luogo a responsabilità per entrambe le parƟ.

ArƟcolo 8 - Oneri a carico dell'I.A. 
1. Sono a carico dell'I.A.:
 tuƩe le spese relaƟve al personale, compresi gli oneri assicuraƟvi e previdenziali;
 tuƩe le forniture necessarie per il correƩo svolgimento dei servizi;
 ogni altra spesa necessaria per lo svolgimento dei servizi non espressamente indicata nel presente Capitolato,

ritenuta indispensabile per il correƩo e regolare svolgimento dei servizi concordata fra l'I.A. e il Comune.
2. Qualora l'I.A. reputasse conveniente avere a disposizione parƟcolari aƩrezzature o macchinari che dovessero

ritenersi miglioraƟvi del servizio, provvederà autonomamente, senza oneri a carico del Comune. La manutenzione dei
macchinari e delle aƩrezzature è a carico dell'I.A. 

3.  L’I.A.  è  comunque  tenuta  a  curare  i  rapporƟ  con  i  Servizi  Sociali  del  Comune,  nonché  fornire  eventuali
segnalazioni urgenƟ ed altre informazioni necessarie per un efficiente svolgimento dei servizi. A tal fine, l'I.A. è tenuta,
in sede di sƟpula del contraƩo, a designare un proprio dipendente responsabile di tali rapporƟ. 

4. È faƩo divieto all’I.A. di ricevere dalle famiglie, a qualunque Ɵtolo, compensi, rimborsi o altri benefici, a fronte
del servizio reso.



ArƟcolo 9 - Monitoraggio e verifiche sullo svolgimento del servizio, penali e risoluzione del contraƩo
1. Ai fini dell’efficienza e dell’efficacia del servizio, l’Amministrazione ha ampie facoltà di controllo e di indirizzo in
merito  all’adempimento  preciso  degli  obblighi  dell’Impresa  Aggiudicataria.  Pertanto,  l’I.A.  dovrà  presentare
semestralmente una relazione con la quale fornire i daƟ inerenƟ gli indicatori di seguito elencaƟ. 

- numero di incontri con i servizi territoriali con i quali è stato formalizzato il raccordo;
- numero di intervenƟ realizzaƟ;
- numero di operatori che hanno partecipato ai corsi di formazione.

Inoltre, con periodicità semestrale l’I.A. dovrà produrre una relazione sul servizio indicando:
- andamento del servizio, criƟcità e obieƫvi raggiunƟ.

Al fine di rilevare la qualità del servizio nel suo complesso, il Comune procederà semestralmente a somministrare
agli utenƟ interessaƟ un quesƟonario a risposta aperta. Le predisposizioni dei momenƟ di cui sopra saranno curaƟ
dall'Amministrazione secondo tempi, modalità organizzaƟve, raccolta daƟ e produzione di documenƟ che si riterranno
idonei ed opportuni.  L’I.A. ha l’obbligo di fornire all’Amministrazione se richiesta, tuƩa la documentazione necessaria
ad appurare l’oƩemperanza dei propri obblighi. 

2. Qualora, dai controlli esercitaƟ dai Servizi Sociali, i servizi dovessero risultare non conformi a quelli che l'I.A. è
contraƩualmente tenuta a rendere, deƩe inadempienze e/o disservizi saranno contestaƟ allo stesso con l’invito a
rimuoverli immediatamente ed a presentare entro il termine massimo di quindici  giorni le proprie giusƟficazioni a
riguardo. Nel caso in cui l'I.A. non oƩemperi a deƩo invito entro il termine fissato, ovvero fornisca elemenƟ non idonei
a giusƟficare le inadempienze e/o i disservizi contestaƟ, verrà applicata una penale fino al 10% del compenso relaƟvo
al mese in corso al momento in cui si sono verificate deƩe inadempienze e/o disservizi. 
In  qualsiasi  momento  e  per  giusta  causa,  l’Amministrazione  Comunale,  può  richiedere  all’aggiudicatario,  la
sosƟtuzione del personale che non presenƟ i requisiƟ fissaƟ per le mansioni cui è preposto o che non mantenga un
comportamento professionale correƩo per la specificità dei servizi. 

3. Ove le stesse inadempienze e/o disservizi verranno rilevaƟ una seconda volta, espletaƟ gli adempimenƟ di cui al
comma precedente, sarà applicata una penale fino al doppio del compenso relaƟvo al mese in corso al momento in cui
si sono verificate deƩe inadempienze e/o disservizi. L’accertamento e contestazione per la terza volta delle medesime
inadempienze e/o disservizi  comporterà la  risoluzione di  diriƩo del  contraƩo ai  sensi  dell’art.  1456 C.C.,  nonché
l’immediata sospensione dei compensi paƩuiƟ. Nel caso di risoluzione del contraƩo per le suddeƩe faƫspecie l'I.A.
incorre nella perdita della cauzione, che resta incamerata dal Comune, salvo il risarcimento dei danni per l’eventuale
riappalto e per le altre circostanze che possano verificarsi, nonché per la tutela dell’immagine del Comune.

4. I Servizi Sociali del Comune, Ɵtolari della gesƟone e della verifica del servizio oggeƩo del Capitolato, individuano
un referente dipendente al quale l'I.A. potrà rivolgersi per qualsiasi problemaƟca.

5. Il responsabile unico del progeƩo, nella fase dell’esecuzione, si avvarrà del direƩore esecuƟvo del contraƩo (DEC), ai
sensi dell’art. 114 del D.lgs n. 36/2023, per il controllo dei livelli di qualità delle prestazioni.

ArƟcolo 10 – Criteri di affidamento del servizio
1.  L’aggiudicazione  avverrà  alla  migliore  offerta  economicamente  più  vantaggiosa,  determinata  da  una

commissione giudicatrice nominata ai sensi degli arƟcoli 50 e 93 del D.lgs 36/2023, aƩribuendo un punteggio massimo
di 80 punƟ per l’offerta tecnica e di 20 punƟ per l’offerta economica.

2. L’offerta economica (uƟlizzando anche l’allegato modello), firmata in modo chiaro e leggibile dal rappresentante
legale dell’Impresa, dovrà comprendere:
 l’indicazione precisa del servizio;
 l’esaƩa intestazione dell’impresa che propone l’offerta, con l’indicazione della sede legale;
 l’indicazione del prezzo offerto in cifre e in leƩere (iva esclusa) con riferimento a quello posta a base d’asta

soggeƩa a ribasso, tariffa unica oraria onnicomprensiva (al neƩo dell’IVA). L’offerta economica deve indicare anche il
costo del personale e i cosƟ aziendali per la sicurezza dei lavoratori. In caso di discrepanza tra il ribasso percentuale
offerto in cifre e leƩere e la corrispondente tariffa oraria espressa in cifre e leƩere si  prenderà in considerazione
l’offerta più conveniente per l’Amministrazione;

3. L’offerta tecnica sarà valutata sulla base dei criteri elencaƟ di seguito:

CRITERI DI VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA
1. QUALITÀ COMPLESSIVA DELLA PROPOSTA PROGETTUALE

SUB CRITERI SUB PESI PUNTI
MAX

1.1 Descrizione della 
problemaƟca e efficacia 
delle proposte progeƩuali

Verrà  valutata  l’efficacia  delle  proposte  progeƩuali  nel
complesso  con  riferimento  alle  specifiche  problemaƟche
inerenƟ  il  servizio e il  suo territorio e le  aƫvità  innovaƟve
degli intervenƟ previsƟ, al fine di favorire  il percorso di cura
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delle  persone  fragili,  il  grado  di  concretezza  e  faƫbilità
proposƟ.

1.2

Descrizione delle 
metodologie gesƟonali e 
delle aƫvità che si 
intendono realizzare per il
monitoraggio e la 
valutazione della qualità 
del servizio

Si  dovranno  esporre la  metodologia e  gli  strumenƟ  che si
uƟlizzeranno  per  effeƩuare  il  monitoraggio  dei  servizi  in
iƟnere, nonché quelli  che si  uƟlizzeranno per  effeƩuare la
valutazione finale del servizio e della sua qualità (parƟcolare
valutazione sarà effeƩuata sulla Ɵpologia e descrizione degli
indicatori che s’intendono uƟlizzare nel monitoraggio e nella
valutazione).

15

1.3
Analisi delle specifiche 
criƟcità che il servizio 
dovrà fronteggiare

Inquadramento delle specifiche problemaƟche e 
Ɵpologie degli intervenƟ previsƟ per il loro 
superamento

Max 5

15ProblemaƟche quoƟdiane da superare per 
promuovere lo sviluppo verso l'autosufficienza e 
l'autonomia

Max 5

Principali criƟcità nel coinvolgimento familiare per 
lo sviluppo delle autonomie personali Max 5

1.4 Coinvolgimento della 
rete territoriale Modalità di raccordo con i servizi territoriali 10

2. QUALITÀ ORGANIZZATIVA DELL’IMPRESA CONCORRENTE

SUB CRITERI SUB PESI PUNTI
MAX

2.1
Piano di formazione e 
aggiornamento del 
personale

Si valuterà il programma delle aƫvità di aggiornamento e 
formazione degli operatori. Si richiede un minimo di 15 ore 
pro-capite di formazione annuali effeƩuaƟ in orario non 
coincidente con l’orario di lavoro

7

2.2

Piano supervisione e 
coordinamento degli 
operatori impiegaƟ nel 
servizio

Si valuterà il programma delle aƫvità di supervisione degli 
operatori e quelle di coordinamento 7

2.3
Modalità adoƩate per il 
contenimento del turn 
over

Si valuteranno le modalità, le strategie e gli strumenƟ per il 
contenimento del turn over del personale. 6

2.4 Dotazione strumentale

Elenco deƩagliato della dotazione strumentale che si intende 
meƩere a disposizione per l’espletamento del servizio 
(apparecchiature informaƟche, soŌware gesƟonali, fax, 
telefoni, fotocopiatrici, mezzi di trasporto, mobilio, ecc.).

5

Ogni membro della Commissione, per ogni sub-criterio, aƩribuirà un coefficiente, variabile tra zero e uno, secondo il 
soƩo riportato schema:

Giudizio sinteƟco Coefficiente
Eccellente 1
Oƫmo 0,9
DisƟnto 0,8
Buono 0,7
Discreto 0,6
Sufficiente 0,5
Mediocre 0,4
Scarso 0,3
Insufficiente 0,2
Non valutabile 0

Una volta che ciascun commissario ha aƩribuito il  coefficiente ad ogni concorrente, viene calcolata la media dei
coefficienƟ  aƩribuiƟ  a  ciascun criterio o sub-criterio da  molƟplicare poi  per  il  punteggio massimo aƩribuibile in
relazione al criterio.
L’elaborato progeƩuale formerà parte integrante del contraƩo in caso di aggiudicazione. 



L’offerta economica comporta l’assegnazione di un  punteggio massimo di 20 (venƟ) punƟ.  Il  prezzo offerto deve
essere con IVA esclusa, senza alcuna ulteriore specifica, sarà da intendersi “IVA inclusa”.
Il punteggio dell’offerta economica sarà individuato come segue:

- all’offerta il cui prezzo proposto è quello minimo verrà assegnato il punteggio massimo di punƟ 20;
- a ciascuna offerta con prezzo diverso da quello minimo verrà automaƟcamente assegnato il punteggio
risultante dall’applicazione della seguente formula:

pm x pum 
P

in cui:
Pm è il prezzo minimo offerto;
Pum è il punteggio assegnato al prezzo minimo;
P è il prezzo di ciascuna offerta diversa da quella con prezzo minimo.
I risultaƟ saranno arrotondaƟ al millesimo di punto.

5. Non saranno considerate idonee, e quindi appropriate, e verranno pertanto escluse dalla prosecuzione della
gara,  le  imprese  ammesse  alla  verifica  della  documentazione  amministraƟva  e  della  componente  estrinseca
dell’offerta tecnica che non avranno raggiunto complessivamente, con riferimento all’offerta tecnica, il  punteggio
minimo di 40 punƟ.

6. Si procederà all'aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida.

ArƟcolo 11 - RapporƟ di collaborazione
1. L’affidatario dovrà garanƟre le modalità aƩe ad assicurare l'efficace e conƟnuaƟvo collegamento con la stessa

Amministrazione aggiudicatrice per tuƩa la durata della prestazione del servizio.

ArƟcolo 12 - Responsabilità 
1. L'I.A. si assume ogni responsabilità, con conseguente manleva per l’Ente, inerente la gesƟone e lo svolgimento

del servizio oggeƩo del presente Capitolato.
2.  L’Impresa,  soƩo  la  propria  esclusiva  responsabilità,  sarà  tenuta  ad  osservare  e  a  far  osservare  ai  propri

dipendenƟ tuƩe le disposizioni di legge e di regolamento applicabili in materia, nonché tuƩe le altre contenute nel
bando di gara, Capitolato, ContraƩo di Servizio, PaƩo di Integrità e Codice di comportamento dell’Ente, ContraƩo per
la  nomina  del  Responsabile  del  traƩamento  dei  daƟ  personali,  ai  sensi  dell’arƟcolo  28  del   Regolamento  (UE)
2016/679 (GDPR) .

ArƟcolo 13 - Assicurazioni
1.  L'I.A.  è  tenuto all’adempimento di  tuƫ  gli  obblighi derivanƟ  dalla legge sull’assicurazione del  personale a

qualsiasi Ɵtolo impiegato e sarà responsabile civilmente e penalmente di tuƫ i danni di qualsiasi natura che possono
derivare a persone o cose a causa della realizzazione del servizio e si  obbliga a sollevare il Comune da qualunque
pretesa, azione, domanda, molesƟa od altro che possa derivare direƩamente o indireƩamente dalla gesƟone.

2. Per tuƫ i rischi sopra esposƟ l'I.A. dovrà provvedere alla sƟpula di idonea assicurazione per responsabilità civile
verso terzi.

ArƟcolo 14 - Cessione e subappalto
1. Sono vietaƟ i subappalƟ e la cessione, anche parziale, del contraƩo, pena l’immediata risoluzione del contraƩo

e la perdita del deposito cauzionale, faƩa salva la possibilità l’Amministrazione di richiedere l’ulteriore risarcimento
dei maggiori danni accertaƟ. Il contraƩo non potrà essere ceduto a terzi anche in caso di cessazione dell’aƫvità da
parte dell’I.A. e/o di fallimento della stessa. 

2. Nel caso in cui la diƩa venga incorporata in altra azienda, nel caso di cessione di azienda o di ramo di azienda e
di e/o negli altri casi in cui la diƩa sia oggeƩo di aƫ di trasformazione a seguito dei quali perda la propria idenƟtà
giuridica, sarà facoltà dell’Amministrazione, risolvere il contraƩo, qualora venga dimostrata l’incapacità del nuovo
soggeƩo di fare adeguatamente fronte al servizio con le modalità dell’aggiudicatario originario.

ArƟcolo 15 – TraƩamento dei daƟ personali
1.  Il  traƩamento dei daƟ  personali  avverrà in  conformità alla  vigente normaƟva europea, Reg.  (UE) 2016/679  e
nazionale,  D.lgs.  196/2003  e  s.m.i.,  in  materia  di  protezione  dei  daƟ  personali.  L’informaƟva  completa,  di  cui
all’arƟcolo 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE circa il traƩamento dei daƟ personali, è consultabile sul sito web
isƟtuzionale dell’Ente (www.comune.fiumicino.rm.it)  ed è  messa altresì  a  disposizione nell’ambito della  presente
procedura di scelta del contraente al successivo arƟcolo 16.
2. Con la soƩoscrizione del contraƩo, il Fornitore si impegnerà formalmente ad improntare il traƩamento dei daƟ ai
principi di correƩezza, liceità e trasparenza nel pieno rispeƩo della normaƟva vigente (Regolamento UE 2016/679, D.



Lgs. n. 196/2003 e s.m.i.), ivi inclusi gli ulteriori ProvvedimenƟ, comunicaƟ ufficiali, Autorizzazioni generali, pronunce
in genere emessi dall'Autorità Garante per la Protezione dei DaƟ Personali. In parƟcolare, il Fornitore si impegna ad
eseguire i  soli  traƩamenƟ  funzionali,  necessari e perƟnenƟ  all’esecuzione delle prestazioni contraƩuali  e,  in ogni
modo, non incompaƟbili con le finalità per cui i daƟ sono staƟ raccolƟ.
3.  Ove  applicabile,  in  ragione  dell’oggeƩo  del  contraƩo,  ove  il  Fornitore  sia  chiamato  ad  eseguire  aƫvità  di
traƩamento di daƟ personali per conto del Titolare, il medesimo sarà nominato “Responsabile del traƩamento” dei
daƟ personali, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE; in tal caso, il Fornitore si impegna ad acceƩare la designazione
a Responsabile  del traƩamento, da parte dell’Amministrazione, relaƟvamente ai  daƟ  personali  di  cui  la  stessa  è
Titolare e che potranno essere traƩaƟ dal Fornitore nell’ambito dell’erogazione dei servizi contraƩualmente previsƟ.
In tal caso, il Fornitore si  obbliga ad adoƩare le misure di sicurezza di natura fisica, logica, tecnica e organizzaƟva
idonee a garanƟre un livello di sicurezza adeguato al rischio, ivi comprese quelle specificate nel ContraƩo, unitamente
a tuƫ i suoi AllegaƟ. 

ArƟcolo 16 – InformaƟva sul traƩamento dei daƟ personali
1.Finalità del traƩamento dei daƟ personali (Art. 13.1.c Regolamento 679/2016/UE)
Tuƫ i daƟ personali degli interessaƟ (come a Ɵtolo esemplificaƟvo daƟ anagrafici, di contaƩo, di idenƟficazione, daƟ
economici e finanziari, daƟ fiscali, curriculum vitae), ed eventualmente quelli appartenenƟ a categorie parƟcolari di cui
all'art. 9 del Regolamento UE (come ad esempio daƟ che rivelano le opinioni poliƟche o daƟ relaƟvi alla salute) o daƟ
relaƟvi  a  condanne  penali  e  reaƟ  ai  sensi  dell'art.  10  del  Regolamento  UE (come a Ɵtolo esemplificaƟvo e non
esausƟvo daƟ in materia di casellario giudiziale e cerƟficazioni anƟmafia) sono traƩaƟ dal Titolare del traƩamento
sulla base di uno o più dei seguenƟ presupposƟ di liceità:

 il traƩamento è necessario all'esecuzione di un contraƩo di cui l'interessato è parte o all'esecuzione di misure
precontraƩuali adoƩate su richiesta dello stesso (Art. 6.1.b Regolamento 679/2016/UE);

 il traƩamento è necessario per adempiere a un obbligo legale al quale è soggeƩo il Ɵtolare del traƩamento
(Art. 6.1.c Regolamento 679/2016/UE);

 il traƩamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di
pubblici poteri di cui è invesƟto il Titolare del traƩamento (Art. 6.1.e Regolamento 679/2016/UE);

 il traƩamento è necessario per moƟvi di interesse pubblico rilevante sulla base del diriƩo dell'Unione o degli
StaƟ membri, che deve essere proporzionato alla finalità perseguita, rispeƩare l'essenza del diriƩo alla prote-
zione dei daƟ e prevedere misure appropriate e specifiche per tutelare i diriƫ fondamentali e gli interessi
dell'interessato (Art. 9.2.g Regolamento 679/2016/UE).

In elenco, le finalità per cui i daƟ personali dell’Interessato verranno traƩaƟ:
 inserimento nelle anagrafiche e nei database informaƟci comunali;
 gesƟone di prevenƟvi e offerte;
 gesƟone della procedura di affidamento;
 verifica dell’assenza di cause di esclusione in base alla vigente normaƟva in materia di contraƫ pubblici;
 verifica del possesso dei requisiƟ di professionalità ed idoneità morale;
 gesƟone di obblighi di natura contabile e fiscale;
 con riferimento all’aggiudicatario, gesƟone degli oneri derivanƟ dalla sƟpulazione e dall’esecuzione del con-

traƩo e relaƟvi adempimenƟ;
 oƩemperare a specifiche richieste dell’Interessato.

2. Le modalità del traƩamento dei daƟ personali
Il traƩamento dei suoi daƟ personali avviene presso gli uffici del Comune di Fiumicino, o qualora fosse necessario,
presso i soggeƫ  indicaƟ al  paragrafo 4, uƟlizzando sia supporƟ cartacei che informaƟci, per via sia telefonica che
telemaƟca,  anche  aƩraverso  strumenƟ  automaƟzzaƟ  aƫ  a  memorizzare, gesƟre e  trasmeƩere i  daƟ  stessi,  con
l’osservanza di ogni misura cautelaƟva, che ne garanƟsca la sicurezza e la riservatezza. Il traƩamento si svilupperà in
modo da ridurre al minimo il rischio di distruzione o perdita, di accesso non autorizzato, di traƩamento non conforme
alle finalità della raccolta dei daƟ stessi. I suoi daƟ personali sono traƩaƟ:

 nel rispeƩo del principio di minimizzazione, ai sensi degli arƟcoli 5.1.c e 25.2 del Regolamento 679/2016/UE;
 in modo lecito e secondo correƩezza.

I suoi daƟ sono raccolƟ:
 per scopi determinaƟ espliciƟ e legiƫmi;
 esaƫ e se necessario aggiornaƟ;
 perƟnenƟ, compleƟ e non eccedenƟ rispeƩo alle finalità del traƩamento.

3.  Natura della  raccolta  e  conseguenze di  un  eventuale  mancato conferimento dei daƟ  personali  (Art.  13.2.e
Regolamento 679/2016/UE)



Il  conferimento  dei  suoi  daƟ  personali  è  obbligatorio  per  le  finalità  previste  al  paragrafo  1.  Il  loro  mancato
conferimento comporta la mancata erogazione del servizio richiesto del suo correƩo svolgimento e degli eventuali
adempimenƟ di legge. I suoi daƟ sono conservaƟ presso l'Ente e i conservatori esterni. Qualora fosse necessario i suoi
daƟ possono essere conservaƟ anche da parte degli altri soggeƫ indicaƟ al paragrafo 4. 
4.  Eventuali  desƟnatari  o  eventuali  categorie  di  desƟnatari  dei  daƟ  personali  (Art.  13.1.e  Regolamento
679/2016/UE)
I daƟ personali dell’Interessato, nei casi in cui risultasse necessario, potranno essere comunicaƟ (con tale termine
intendendosi il darne conoscenza ad uno o più soggeƫ determinaƟ):

 ai soggeƫ la cui facoltà di accesso ai daƟ è riconosciuta da disposizioni di legge, normaƟva secondaria, comu-
nitaria, nonché di contraƩazione colleƫva;

 collaboratori, dipendenƟ, fornitori e consulenƟ del Comune di Fiumicino, nell'ambito delle relaƟve mansioni
e/o di eventuali obblighi contraƩuali, compresi i Responsabili dei traƩamenƟ e gli IncaricaƟ, nominaƟ ai sensi
del Regolamento 679/2016/UE;

 persone fisiche e/o giuridiche, pubbliche e/o private, quando la comunicazione risulƟ necessaria o funzionale
allo svolgimento dell’aƫvità del Comune di Fiumicino nei modi e per le finalità sopra illustrate (a Ɵtolo esem-
plificaƟvo Autorità nazionale AnƟcorruzione, autorità giudiziaria nei casi previsƟ per legge, autorità preposte
alle aƫvità ispeƫve e di verifica fiscale ed amministraƟva);

 agli uffici postali, a spedizionieri ed a corrieri per l’invio di documentazione e/o materiale;
 ad isƟtuƟ bancari per la gesƟone d’incassi e pagamenƟ derivanƟ dall'esecuzione dei contraƫ.

Si comunica che verrà richiesto specifico ed espresso consenso nell'eventualità in cui si verificasse la necessità di una
comunicazione di daƟ a soggeƫ terzi non espressamente indicaƟ.
I daƟ non saranno soggeƫ a diffusione (con tale termine intendendosi il darne conoscenza in qualunque modo ad una
pluralità di soggeƫ  indeterminaƟ),  salvo che per la pubblicazione obbligatoria prevista per legge da inserire nella
sezione “Albo on line” e  “Trasparenza” del sito web isƟtuzionale del Comune di Fiumicino, nonché nelle ulteriori
ipotesi previste in materia di trasparenza ed anƟcorruzione.
5. Titolare del traƩamento dei daƟ personali (Art. 13.1.a Regolamento 679/2016/UE)
Il  Titolare del  traƩamento dei daƟ  personali  è  il  Comune di Fiumicino in persona del  legale rappresentante pro-
tempore.  Alla  data  odierna  ogni  informazione  inerente  il  Titolare,  congiuntamente  all'elenco  aggiornato  dei
Responsabili  e  degli  Amministratori  di  sistema  designaƟ,  è  reperibile  presso  la  sede  municipale  del  Comune  di
Fiumicino  in  Piazza  Gen.  C.A.  Dalla  Chiesa,  78  -  00054  Fiumicino  (RM),  PEC:
protocollo.generale@pec.comune.fiumicino.rm.it.
6. Data ProtecƟon Officer (DPO) / Responsabile della Protezione dei daƟ (RPD) (Art. 13.1.b Regolamento 679/2016/
UE)
Il Data ProtecƟon Officer/Responsabile della Protezione dei daƟ è reperibile presso la sede municipale del Comune di
Fiumicino in Piazza Gen. C.A. Dalla Chiesa, 78 00054 Fiumicino (RM). In  caso di istanze/comunicazione scriƩe da
inviarsi  in  modalità  digitale,  il  Data  ProtecƟon  Officer  è  contaƩabile  uƟlizzando  i  recapiƟ  isƟtuzionali  dell'ente
(dpo@comune.fiumicino.rm.it) indicaƟ sul sito web dell'Ente. I daƟ nominaƟvi e di contaƩo del DPO individuato sono
disponibili sul Sito isƟtuzionale dell’Ente (www.comune.fiumicino.rm.it) soƩo la voce “Privacy”.
7.  Criteri  uƟlizzaƟ  al  fine  di  determinare il  periodo di  conservazione  (Art.  13.2.a  Regolamento  679/2016/UE)
Il Comune di Fiumicino dichiara che i daƟ personali dell’Interessato oggeƩo del traƩamento saranno conservaƟ per il
periodo necessario a rispeƩare i termini di conservazione stabiliƟ nel Piano di conservazione dei Comuni Italiani (ANCI
2005) e comunque non superiori a quelli necessari per la gesƟone dei possibili ricorsi/contenziosi.
8. Diriƫ dell’interessato (Art. 13.2.b Regolamento 679/2016/UE)
Si comunica che, in qualsiasi momento, l’Interessato può esercitare:

 diriƩo di chiedere al Titolare del traƩamento, ex Art. 15 Reg. 679/2016/UE, di poter accedere ai propri daƟ
personali;

 diriƩo di chiedere al Titolare del traƩamento, ex Art. 16 Reg. 679/2016/UE, di poter reƫficare i propri daƟ
personali, ove quest’ulƟmo non contrasƟ con la normaƟva vigente sulla conservazione dei daƟ stessi;

 diriƩo di chiedere al Titolare del traƩamento, ex Art. 17 Reg. 679/2016/UE, di poter cancellare i propri daƟ
personali, ove quest’ulƟmo non contrasƟ con la normaƟva vigente sulla conservazione dei daƟ stessi;

 diriƩo di chiedere al Titolare del traƩamento, ex Art. 18 Reg. 679/2016/UE, di poter limitare il traƩamento
dei propri daƟ personali;

 diriƩo di opporsi al traƩamento, ex Art. 21 Reg. 679/2016/UE.
9. DiriƩo di presentare reclamo (Art. 13.2.d Regolamento 679/2016/UE)



Il  soggeƩo Interessato ha sempre il  diriƩo di proporre un reclamo all'Autorità Garante per la  protezione dei daƟ
personali per l’esercizio dei suoi diriƫ o per qualsiasi altra quesƟone relaƟva al traƩamento dei suoi daƟ personali.
10. Fonte da cui hanno origine i daƟ (Art. 14 Regolamento 679/2016/UE)
I daƟ personali che non sono staƟ oƩenuƟ presso l'interessato, sono acquisiƟ d'ufficio presso il Comune di Fiumicino o 
presso altre P.A. o soggeƫ terzi.

ArƟcolo 17 – ADEMPIMENTI IN MATERIA DI TRACCIABILITÀ
1. Il soggeƩo aggiudicatario assume tuƫ gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge

n.136/2010 e successive modifiche; in parƟcolare quello di comunicare alla Stazione Appaltante, tempesƟvamente e,
comunque entro 7 giorni dalla loro accensione, gli estremi idenƟficaƟvi dei conƟ dedicaƟ previsƟ dall’art. 3, comma 1,
della suddeƩa Legge, nonché, nello stesso termine, le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare
su di esse. 

ArƟcolo 18 - RINVIO E FORO COMPETENTE
1. Per quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato si rinvia alle norme del codice civile.
2. Per tuƩe le controversie contraƩuali sarà competente il Foro di Civitavecchia.

ArƟcolo 19 - REGISTRAZIONE
1 Tuƫ gli oneri e le spese, imposte e tasse inerenƟ al contraƩo, compresi quelli fiscali, previdenziali ed assicuraƟvi,

saranno a carico dell'Impresa Aggiudicataria senza alcun diriƩo di rivalsa nei confronƟ del Comune. 
2 Ogni eventuale onere e cura per la registrazione del contraƩo e diriƫ di segreteria sono a carico dell'I.A. cui

verrà affidato il servizio. 
A norma dell’art. 18, comma 10 del Dlgs 36/2023 il valore dell’imposta di bollo è individuato dalla tabella di cui

all’allegato I.4. 

Il Dirigente
DoƩ. Elpidio Ciuonzo
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